VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

(poskytovanie sluzieb preverovania vozidiel a asistencie pri kipe)

Clanok I. Uvodné ustanovenia

Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov:

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) upravuju zavazkovo pravne vztahy, prava

a povinnosti vznikajuce medzi Poskytovatelom a jeho Zakaznikmi pri poskytovani sluzieb v oblasti
technického, administrativneho a pravneho preverovania motorovych vozidiel a suvisiacich asistenénych
sluzieb.

2. Poskytovatelom sa na ucely tychto VOP a zmluvnych vztahov zakladanych ich prostrednictvom rozumie:

Obchodné meno: LZ BAU s.r.o.

Sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava-Raca, Slovenska republika
ICO: 56 392 541

DIC: 2122293701

Zapis: Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislavallll,

oddiel: sro, vlozka ¢islo: 180008/B

E-mail: skontrolujautosk@gmail.com
Telefon:
Web: www.skontrolujauto.sk

3. Objednavatelom sa rozumie kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora s Poskytovatelom
uzatvori zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo zaSle Poskytovatelovi zavaznu objednavku sluzieb (dalej len
»,Objednavatel”).

4. Spotrebitelom sa rozumie Objednavatel, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani a plneni zmluvy o
poskytnuti sluZieb nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

5. SluZbou sa rozumie subor Ukonov vykondvanych Poskytovatelom, ktorych cielom je preverenie historie,
technického, pravneho alebo faktického stavu motorového vozidla uréeného Objedndvatelom, pripadne
vyjednavanie o cene tohto vozidla s tretou osobou, a to v rozsahu Specifikovanom vo zvolenom baliku
sluzieb alebo v individualnej dohode stran.

6. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy o poskytnuti sluzieb uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom. Odchylné dojednania v pisomnej zmluve alebo individualne
schvalenych podmienkach maju pred ustanoveniami tychto VOP prednost.
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Clanok Il. Predmet zmluvy a rozsah poskytovanych sluzieb

1. Predmetom zmluvného vztahu je zavazok Poskytovatela poskytnut Objedndavatelovi Sluzbu spoéivajucu
v prevereni motorového vozidla a/alebo asistencii pri jeho kipe v rozsahu zvoleného balika sluzieb alebo
individualnej dohody, a zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu Cenu za Sluzby.

2. Poskytovatel poskytuje Sluzby v troch zakladnych Urovniach (balikoch), ktorych presny vecny rozsah a
aktudlna cena su zverejnené na webovom rozhrani Poskytovatela:

a) Balik 1: Online preverenie histérie — zahffia vylucne administrativne a pravne preverenie vozidla na

dialku prostrednictvom dostupnych elektronickych databaz (overenie histérie histérii najazdenych
kilometrov, poistnych udalosti, pravnych tiarch, zaloznych prav a exekucii). Tento balik nezahfna fyzicku
obhliadku vozidla, diagnostiku ani technicku kontrolu na mieste.

b) Balik 2: Fyzicka obhliadka vozidla — zahfiia komplexnu technicku kontrolu fyzického stavu vozidla na

mieste uréenom Objednavatelom, administrativne a pravne preverenie vozidla na dialku prostrednictvom
dostupnych elektronickych databaz (overenie histdrie najazdenych kilometrov, poistnych udalosti,
pravnych tiarch, zaloznych prav a exekucii), vyhotovenie fotodokumentacie, kontrolu exteriérovych,
interiérovych, podvozkovych, mechanickych a elektronickych ¢asti a vypracovanie finalneho protokolu pre
Objednavatela.

c) Balik 3: Prémiova obhliadka - zahffia poradenstvo pri vybere vozidla, komplexnu technicku kontrolu

fyzického stavu vozidla na mieste uréenom Objednavatelom, administrativne a pravne preverenie vozidla
na dialku prostrednictvom dostupnych elektronickych databaz (overenie histérie najazdenych kilometroy,
poistnych udalosti, pravnych tiarch, zaloznych prav a exekucii), vyhotovenie fotodokumentacie, kontrolu
exteriérovych, interiérovych, podvozkovych, mechanickych a elektronickych ¢asti a vypracovanie
findlneho protokolu pre Objednavatela.

3. Sucastou Sluzieb mdze byt aj asisten¢na sluzba vyjednavania zlavy z kipnej ceny vozidla priamo s
Predavajucim. Podmienky, za ktorych vznika Poskytovatelovi narok na proviziu z iuspeSne vyjednanej zlavy,
st upravené v Clanku IV. tychto VOP.

4. Vystupy Poskytovatela (reporty, protokoly, Ustne alebo pisomné hodnotenia) maju charakter odborného
posudenia a odporuc¢ania zaloZzeného na informaciach dostupnych v ¢ase vykonu Sluzby. Kontrola vozidla
sa vykondva bez vykonania servisnej demontdZze vozidla alebo akejkolvek jeho €asti, ktoré nie su bezne
pristupné. Vysledok preverenia mé informativny charakter a nepredstavuje zaruku technického stavu
vozidla, jeho bezporuchovosti alebo neexistencie skrytych vad, ktoré nebolo mozné dostupnymi
metodami preverenia zistit.

5. Poskytovatel nezarucuje Uspesné uzatvorenie kipnej zmluvy medzi Objednéavatelom a Predavajucim.
Finalne rozhodnutie o kiipe preverovaného vozidla realizuje Objednavatel vyluéne na vlastnu
zodpovednost.

6... Poskytovatel poskytuje dohodnuté sluzby nasledovne:
Pondelok - Piatok 8:30-16.30

Sobota 10:30-16.30



Clanok Ill. Objednavanie sluzieb a vznik zmluvného vztahu

1. Proces objednévania Sluzieb sa zacina zaslanim pisomného dopytu Objednavatela prostrednictvom
webového formuldra na internetovej stranke Poskytovatela, telefonicky alebo e-mailom. Tento dopyt sa
povazuje za podklad pre vypracovanie navrhu zmluvy a nezaklada automaticky vznik zmluvného vztahu.

2. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom vznika vylu¢ne uzatvorenim pisomnej
Zmluvy o poskytnuti sluzieb podpisanej oboma zmluvnymi stranami (vo fyzickej forme alebo
elektronicky vymenou podpisanych skenov dokumentu) a ndslednym uhradenim dohodnutej ceny Sluzby
alebo jej preddavku v zmysle Clanku IV. tychto VOP. Bez obojstranne podpisanej pisomnej zmluvy nie je
Poskytovatel povinny zacat s plnenim Sluzby.

3. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej uzatvorenej pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluzieb.
Objednavatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa v celom rozsahu oboznamil s tymito VOP, ich obsahu
porozumel a vyjadruje s nimi svoj bezvyhradny suhlas.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zaslany dopyt alebo objednavku odmietnut a navrh pisomnej zmluvy
nepredlozit, a to najma v pripadoch, ak poskytnutie Sluzby nie je v pozadovanom ¢ase alebo mieste
objektivne mozné, alebo ak udaje poskytnuté Objednavatelom su neulplné.

5. Vzhladom na charakter Sluzby (preverovanie vozidla viazané na konkrétny ¢as a miesto) berie
Objednavatel na vedomie, Ze podpisom zmluvy a vyjadrenim suhlasu so za¢atim poskytovania Sluzby
pred uplynutim zédkonnej lehoty na odstupenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na
odstipenie od zmluvy, ¢o je bliZsie $pecifikované v Clanku VI. tychto VOP.

Clanok IV. Cenové a platobné podmienky

1. Cena za Sluzby je urena podla aktualneho cennika Poskytovatela zverejneného na jeho webovom
rozhrani v ¢ase uzatvorenia Zmluvy, pripadne je stanovena individualnou dohodou zmluvnych stran
priamo v pisomnej Zmluve. Vzhladom na pravny status Poskytovatela su vSetky ceny uvadzané ako
konecné (Poskytovatel je registrovany podla § 7 zakona o DPH a v tuzemsku nefakturuje DPH).

2. K zakladnej Cene za Sluzby (baliky obhliadok) mézu byt pripocitané nasledovné naklady:

a) Cestovné naklady (doprava): Ak sa miesto fyzickej obhliadky Vozidla nachadza mimo katastralneho
uzemia sidla Poskytovatela (t.j. mesto Bratislava), Objednavatel je povinny uhradit Poskytovatelovi
naklady na dopravu vo vySke uréenej v cenniku alebo v Zmluve za kazdy kilometer jazdy nad tento limit.
Cestovné naklady su stanovené na sumu 0,35€/km bez DPH, od sidla Poskytovatela, do sidla
Pooskytovatela.

b) Provizia z vyjednanej zlavy: Ak si Objednavatel objednal asistenénu sluzbu vyjednavania o cene a
Poskytovatelovi sa podari pre Objedndvatela Uspesne vyjednat zlavu z predajnej ceny Vozidla (oproti
pbvodnej inzerovanej alebo Predavajucim poZadovanej cene), Poskytovatelovi vznika narok na odmenu
(proviziu) vo vyske 30% z tejto redlne dosiahnutej zlavy.

3.Platba za Sluzby prebieha spravidla v dvoch fazach, ak sa zmluvné strany vZmluve nedohodnu inak:

a) Preddavok (prva ¢ast ceny): Objednavatel je povinny uhradit preddavok vo vyske uréenej
Poskytovatelom, vratane 50% pripadnych nakladov na dopravu bezodkladne po podpise pisomnej Zmluvy,
a to na zaklade vystavenej faktury do 7 kalendarnych dni po vyplneni a odoslani zavaznej Objednavky zo



strany Objednavatela. Poskytovatel nie je povinny zaCat s plnenim Sluzby pred pripisanim tejto sumy na
svoj bankovy Ucet.

b) Doplatok (druha éast ceny): Zvysnu ¢ast ceny, vratane 50% pripadnych nakladov na dopravu. provizie
z vyjednanej zlavy, vyucétuje Poskytovatel Objednavatelovi po kompletnom poskytnuti Sluzby (odoslani
reportu/protokolu) a to na zaklade vystavenej zalohovej faktury do 7 kalendarnych dni po poskytnuti
objednanej sluzby Objedndavatelom.

4.Za den zaplatenia akejkolvek platby sa povazuje den, kedy bola prisluSsna suma pripisana na bankovy
Ucet Poskytovatela uvedeny v Zmluve alebo vo faktlre vedeny v banke: Tatra Banka, a.s., so sidlom
HodzZovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1.

IBAN bankového uctu je: SK43 1100 0000 0029 4217 3369.

5.V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omesSkania s Uhradou doplatku ceny Sluzby, Poskytovatel ma
narok na uroky zomeskania a to 15,00€ za kazdy, aj zac¢aty den omeskania s Uhradou doplatku sluzby a
na pozastavenie poskytovania akychkolvek dalSich sluzieb az do uplného vyrovnania zavazkov.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Poskytovatela nahradu Skody, vratane uslého zisku, nakladov na
pravne zastupenie a inych nakladov, spojenych s vymahanim predmetnej pohladavky

Clanok V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je povinny:

a) Poskytnut Sluzby s odbornou starostlivostou, vdohodnutom rozsahu, kvalite a v lehote dohodnutej v
pisomnej Zmluve.

b) Bezodkladne informovat Objednavatela o vSetkych prekazkach, ktoré mu brania v plneni Sluzby (napr.
neochota Preddvajuceho spristupnit Vozidlo, nepriaznivé poveternostné podmienky znemoziujuice
fyzicku obhliadku).

c) Po ukoncéeni preverenia odovzdat Objednavatelovi dohodnuty vystup (napr. zaslat elektronicky
protokol, fotodokumentaciu alebo protokol o obhliadke na e-mailovu adresu).

2. Objednavatel je povinny:

a) Poskytnut Poskytovatelovi Uplnu a pravdivu sucinnost potrebnu na riadne zabezpecenie Sluzby, najma
poskytnut presné identifikacné udaje o Vozidle (VIN &islo, odkaz na inzerat), kontaktné Udaje na
Predavajuceho a informovat Poskytovatela o vSetkych znamych Specifikach pripadu.

b) Zabezpecit, resp. dohodnut s Predavajucim suhlas a podmienky na vykonanie fyzickej obhliadky Vozidla
v dohodnutom ¢ase a mieste, ¢o zahffha overenie moznosti zdvihnutia Vozidla na zdvihaku (v autoservise
alebo na inom vhodnom mieste), umoznenie napojenia diagnostiky a merania laku. Zaroven je povinny
zabezpecit suhlas Predavajuceho s vyhotovenim fotodokumentacie Vozidla s tym, Ze Poskytovatel ju
poskytne vyluéne Objednavatelovi a bez jeho suhlasu ju nezverejni ani nespristupni ziadnym dalsim
osobam, pricom pre potreby internej evidencie Poskytovatela bude evidenéné &islo vozidla (ECV) na
fotografiach anonymizované (necitatelné).



c) Riadne a v€as uhradit Cenu za Sluzby vratane vSetkych dohodnutych vedlajSich nakladov (doprava,
provizia, pripadne iné preukazatetné naklady spojené s poskytnutou sluzbou) v zmysle Clanku IV. tychto
VOP.

3. D6sledky neposkytnutia sucinnosti:

a) Ak sa fyzicka obhliadka Vozidla neuskuto¢ni z dévodov na strane Objednavatela alebo Predavajuceho
(napr. Preddvajlci sa nedostavi na stretnutie, odmietne auto spristupnit, alebo Vozidlo bolo pred
prichodom Poskytovatela predané), povazuje sa Sluzba vdanom momente za zmarenu bez zavinenia
Poskytovatela.

b) V pripade zmarenia Sluzby podla tohto bodu ma Poskytovatel narok na nahradu uz preukazatelne
vynalozenych nakladov (najméa celych nakladov na dopravu na miesto a spéat) a na pomernu ¢ast ceny za
Sluzbu (minimalne vo vyske prepadnutia zaplateného preddavku), ak sa zmluvné strany v Zmluve
nedohodnu inak.

4. Vsetky pisomné, digitalne a fotografické vystupy (reporty, protokoly), ktoré Poskytovatel vypracuje a
odovzda Objednavatelovi, su duSevnym vlastnictvom Poskytovatela a su uréené vylu¢ne pre osobnu
potrebu Objednavatela. Objedndavatel nie je opravneny tieto materialy bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Poskytovatela zverejfiovat, predavat alebo poskytovat tretim osobam.

Clanok VI. Odsttpenie od zmluvy

1. Objednavatel, ktory je Spotrebitelom, ma v zmysle zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
pravo odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dha uzatvorenia Zmluvy. Odstupenie
sa realizuje pisomne alebo e-mailom na mail skontrolujautosk@gmail.com

2. Strata prava na odstupenie od zmluvy: Vzhladom na charakter Sluzieb (poskytovanie sluzieb v
dohodnutom Case a mieste) Objednavatel vyslovne suhlasi a Ziada, aby Poskytovatel zacal s plnenim
Sluzby (napr. overenim histdrie alebo vykonanim obhliadky) pred uplynutim zakonnej 14-driovej lehoty na
odstupenie od zmluvy. Objednavatel berie na vedomie, Ze po Uplnom poskytnuti Sluzby (vykonani
obhliadky/odoslani reportu) straca pravo na odstupenie od Zmluvy v zmysle zakona o ochrane
spotrebitela.

3. Ak Objednavatel (Spotrebitel) odstupi od Zmluvy po tom, ¢o udelil vyslovny suhlas so za¢atim plnenia,
avSak pred tym, ako bola Sluzba kompletne poskytnuta, je povinny uhradit Poskytovatelovi pomernu ¢ast
Ceny za Sluzby zodpovedajucu rozsahu uz poskytnutého plnenia a preukazatelne vynalozenych nakladov
(napr. naklady na uz vykonanu dopravu) ku driu doru€enia oznamenia o odstupeni.

4. Objednavatel, ktory nie je Spotrebitelom (napr. firma alebo Zivnostnik nakupujtci na ICO), je opravneny
odstupit od Zmluvy len v pripadoch vyslovne definovanych v Zmluve alebo pri podstatnom poruseni
Zmluvy Poskytovatelom v zmysle Obchodného zakonnika.

5. Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit s okamzitou U¢innostou v pripade, ak Objedndvatel
neuhradi preddavok v zmysle Clanku IV., alebo ak napriek vyzve neposkytne stéinnost potrebnu na riadny
vykon Sluzby (napr. nezabezpeci pristup k Vozidlu).



Clanok VII. Reklamacie a reklamaény poriadok

1. Objednavatel ma pravo reklamovat rozsah alebo kvalitu poskytnutej Sluzby, ak vykazuje vady, t. j. ak
nebola poskytnuta v sulade s pisomnou Zmluvou a tymito VOP.

2. Objednavatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne po zisteni nedostatkov, najneskér vSak do 15
kalendarnych dni odo dha odovzdania vystupov Sluzby (dorucenia reportu, protokolu alebo
fotodokumentéacie) Objednavatelovi, a to pisomnou formou na e-mailovu adresu Poskytovatela. V
reklamacii je Objednavatel povinny presne popisat a Specifikovat namietané vady Sluzby.

3. Poskytovatel je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie a rozhodnut o nej bezodkladne, v zlozitych
pripadoch do 3 pracovnych dni, a v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dria jej dorucenia.
Po urceni spdsobu sa reklamacia vybavi ihned, najneskér do 30 dni. O vybaveni reklamacie vyda
Poskytovatel Objednavatelovi pisomny alebo elektronicky doklad.

4. Opravnenu reklamaciu Poskytovatel vybavi odstranenim vady (dodato¢nym poskytnutim alebo
preverenim Sluzby), poskytnutim primeranej zlavy z Ceny za Sluzby, alebo vratenim zaplatenej ceny (resp.
jej pomernej Casti).

5. VWyluky z reklamacie (€o sa nepovaZuje za vadu Sluzby):

a) Skutocnost, ze Vozidlo vykazuje technické, pravne alebo administrativne vady, ktoré boli Sluzbou
odhalené.
b) Rozdiel medzi o¢akavanym a skuto€nym technickym stavom Vozidla zistenym pri preverovani.

c) Vady a nedostatky Vozidla, ktoré vznikli alebo sa prejavili az po vykonani preverenia/obhliadky Vozidla
Poskytovatelom.

d) Skryté vady Vozidla, ktoré nebolo mozné zistit a odhalit dostupnymi metédami inSpekcie bez servisnej
demontaze dielov alebo Casti Vozidla.

e) Neuplnost alebo nespravnost Udajov v externych registroch a databazach tretich stran, z ktorych
Poskytovatel ¢erpal informacie pre online preverenie.

f) Situacia, kedy Objednavatel uplne alebo scasti nevyuzije Poskytovatelom riadne poskytnuté Sluzby
(napr. sa rozhodne Vozidlo nekupit napriek pozitivnemu reportu).

6. Poskytovatel nezodpoveda za ziadne vady Sluzby sp6sobené poskytnutim nespravnych, neuplnych
alebo nepravdivych udajov zo strany Objednavatela alebo Predavajuceho.

Clanok VIIl. Zodpovednost za vady a obmedzenie zodpovednosti za $§kodu

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze Sluzba bude poskytnuta v sulade s pisomnou Zmluvou, tymito VOP a s
odbornou starostlivostou zodpovedajlcou charakteru danej sluzby.

2. Vzhladom na $pecificky charakter poskytovanych Sluzieb berie Objednéavatel na vedomie a suhlasi s
nasledovnym obmedzenim zodpovednosti:

a) Informativny charakter vystupov: Vystupy Sluzby (reporty, vyjadrenia, inSpekéné spravy) predstavuju

odborné odporucanie a vyhodnotenie stavu Vozidla v presnom ¢ase a mieste vykonania obhliadky na



zaklade dostupnych informacii. Poskytovatel negarantuje a nezarucuje bezporuchovost Vozidla v
buducnosti ani stopercentnu absenciu skrytych vad.

b) Zavislost od externych dat: Pri online preverovani histérie Poskytovatel Eerpa z verejnych aj neverejnych

registrov a databaz tretich stran (napr. registre poistnych udalosti, lizingovych spolo¢nosti, overenie
kilometrov). Poskytovatel nezodpoveda za spravnost, uplnost, pravdivost alebo aktualnost udajov
vedenych v tychto externych registroch, kedze ich nema moznost nezavisle overit.

c) Absencia servisnej demontaze: Fyzicka obhliadka sa vykonava vylu¢ne nedestruktivnymi metédami a

bez akejkolvek demontaze dielov Vozidla. Poskytovatel preto v Ziadnom pripade nezodpoveda za skryté
mechanické, elektronické alebo konstrukéné vady, ktoré nebolo mozné zistit vizualne, diagnostikou alebo
meranim laku bez rozoberania Vozidla.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pravdivost a Uplnost informacii, ktoré o Vozidle uviedol
Predavajuci (napr. zatajené havarie, sfalSovana servisna knizka, ak tieto neboli zistitelné beznymi
postupmi obhliadky a diagnostiky).

4. Poskytovatel nie je zmluvnou stranou kipnej zmluvy uzatvaranej medzi Objednavatelom a
Predavajucim. Rozhodnutie o kiipe alebo nekupeni preverovaného Vozidla je vylu€nym pravom a
zodpovednostou Objednavatela. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne naroky vyplyvajuce z kipnej zmluvy
medzi Objednéavatelom a Predavajucim.

5. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade vzniku akejkolvek zodpovednosti Poskytovatela za
Skodu sp6sobenu Objednavatelovi v suvislosti s poskytnutim alebo neposkytnutim Sluzby (s vynimkou
Skody spdsobenej umyselne), je celkova vySka nahrady Skody obmedzenad a limitovana maximalnou
sumou vo vySke Ceny za Sluzby realne zaplatenej Objednavatelom na zaklade konkrétnej Zmluvy.

Clanok IX. Zasady spractivania osobnych tidajov (GDPR)

1. Poskytovatel spracuiva osobné udaje Objednavatela v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,,GDPR*) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v plathom
zneni. Poskytovatel vystupuje ako prevadzkovatel osobnych udajov.

2. Poskytovatel spraciva osobné udaje Objednavatela (najma meno, priezvisko, titul, adresa trvalého
pobytu alebo sidla, e-mailova adresa, telefonickeé Cislo, ICO, DIC, telefénne &islo pripadne fakturaéné
Udaje a identifikacné udaje Vozidla) na zaklade nasledovnych pravnych zakladov a na tieto ucely:

a) Spracuvanie je nevyhnutné na predzmluvné vztahy, vypracovanie a plnenie pisomnej Zmluvy o
poskytnuti sluzieb vratane komunikacie s Objednavatelom (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).

b) Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie povinnosti Poskytovatela podla osobitnych predpisov, najma v
oblasti UCtovnictva a dani (&l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

c) Spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov Poskytovatela, najma na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov zo Zmluvy a vedenie internej evidencie (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR).



3. Poskytovatel uchovava osobné udaje Objednavatela po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne po
dobu vyZzadovanu prislusnymi pravnymi predpismi (najma danovymi a u¢tovnymi predpismi) alebo po
dobu trvania preml&acich leh6t na uplatnenie narokov.

4. Osobné udaje Objednavatela nebudu poskytované tretim stranam s vynimkou os6b, ktorych su¢innost
je nevyhnutna na plnenie Zmluvy alebo zakonnych povinnosti (napr. externy uc¢tovnik, pravny poradca,
poskytovatelia IT sluzieb a cloudovych ulozisk). Poskytovatel neuskuto¢riuje prenos osobnych udajov do
tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

5. Objednavatel ma ako dotknutd osoba v zmysle GDPR pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k
svojim osobnym uUdajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, pravo namietat proti
spractvaniu, ako aj pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky.

6. Objednavatel ma ako dotknuta osoba v zmysle GDPR pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k
svojim osobnym uddajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, pravo namietat proti
spracuvaniu, ako aj pravo podat staznost (navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov)
dozornému organu, ktorym je:

N4zov Gradu: Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky
Adresa sidla: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika
ICO: 36 064 220

Kontaktné udaje: +421/2/ 3231 3214 | statny.dozor@pdp.gov.sk

Webové sidlo: www.dataprotection.gov.sk

CGlanok X. Zavereé&né ustanovenia

1. VSetka pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa uskuto¢niuje primarne elektronicky
prostrednictvom e-mailovych adries uvedenych v pisomnej Zmluve. Doru€ovanie pisomnosti v listinne;j
podobe sa realizuje na adresu sidla Poskytovatela alebo na adresu Objednéavatela uvedenu v Zmluve.
Pisomnost zasielana poStou sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo
dnom jej vratenia odosielatelovi ako neprevzatej v odbernej lehote.

2. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP ani
pisomnou Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prisluSnymi ustanoveniami

zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v
platnom zneni. Ak je Objednavatel Spotrebitelom, vztahy sa riadia aj zakonom &. 108/2024 Z. z. o ochrane

spotrebitela.

3. Pripadné spory medzi zmluvnymi stranami budu rieSené prednostne mimosudnou cestou a vzajomnou
dohodou. Ak Objednavatel, ktory je Spotrebitelom, nie je spokojny so spdsobom, akym Poskytovatel
vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, zZe Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fu



neodpovie do 30 dni, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (napr. Slovenska obchodna inSpekcia).

4. Ak je Objednavatel podnikatelom, prislusnym sidom na rieSenie akychkolvek sporov vzniknutych zo
Zmluvy alebo v sUvislosti s flou je vecne a miestne prislusny sid Slovenskej republiky podla adresy sidla
Poskytovatela.

5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na jednostrannid zmenu alebo doplnenie tychto VOP. Pre konkrétny
zmluvny vztah su v8ak vzdy zavazné tie VOP, ktoré boli platné a U¢inné v den uzatvorenia pisomnej Zmluvy
o poskytnuti sluzieb.

6. Tieto VOP nadobudaju platnost a i¢innost diiom ich zverejnenia na internetovej stranke Poskytovatela.
7. Pripadné spory medzi zmluvnymi stranami budu rieSené prednostne mimosudnou cestou a vzajomnou
dohodou. Ak Objednavatel, ktory je Spotrebitelom, nie je spokojny so spésobom, akym Poskytovatel
vyrieSil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na tuto ziadost odpovie zamietavo alebo na nu
neodpovie do 30 dni, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu

alternativneho rieSenia sporov v zmysle zdkona €. 391/2015 Z. z. Dozornym organom a prislusnym
subjektom ARS je:

Nazov uradu: Slovenska obchodna in§pekcia (SOI), Ustredny in§pektorat
Adresa sidla: Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 29, 827 99 Bratislava 27
Odbor ochrany spotrebitela: +421/2/58 27 21 72 | ars@soi.sk

Webové sidlo: www.soi.sk



PRILOHA C. 1 REKLAMACNY FORMULAR

(Tento formular vyplrite iba v pripade, ak si Zzelate odstupit od zmluvy)

Prevadzkovatel (Poskytovatel):

Obchodné meno: LZ BAU s.r.o.
Sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava — mestska ¢ast RaCa
ICO: 56 392 541

E-mail pre uplatnenie reklamacie: skontrolujautosk@gmail.com

Spotrebitel (Objednavatel):
Meno:

Adresa:

E-mail:

Datum objednania sluzby:

Spotrebitel oznamuje Prevadzkovatelovi LZ BAU s.r.o., so sidlom Karpatské namestie 7770/10A, 83106
Bratislava-Rada, Slovenska republika, ICO: 56 392 541, konajlici prostrednictvom konatela Lukas Zalesa,
e-mail: skontrolujautosk@gmail.com , odstupenie od zmluvy od poskytnutej sluzby dna:

Datum objednania:

Datum:

Podpis:


mailto:skontrolujautosk@gmail.com

