VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

(poskytovanie sluzieb preverovania vozidiel a asistencie pri kupe)

Clanok I. Uvodné ustanovenia

Uvodné ustanovenia a vymedzenie pojmov:

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len VOP) upravuju zavazkovo pravne vztahy, prava
a povinnosti vznikajuce medzi Poskytovatefom a jeho Zakaznikmi pri poskytovani sluzieb v oblasti
technického, administrativneho a pravneho preverovania motorovych vozidiel a suvisiacich
asistencnych sluzieb.

2. Poskytovatelom sa na ucely tychto VOP a zmluvnych vztahov zakladanych ich prostrednictvom
rozumie:

Obchodné meno: LZ GROUP s.r.o.

Sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava-Raca, Slovenska republika
ICO: 56 392 541

DIC: 2122293701

Zapis: Zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,

oddiel: sro, vlozka ¢€islo: 180008/B

Konatel" Lukas Zales

E-mail: skontrolujautosk@gmail.com
Telefon: +421 949 275 901

Web: www.skontrolujauto.sk

3. Objednavatelom sa rozumie kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora s Poskytovatelom
uzatvori zmluvu o poskytnuti sluzieb alebo zasle Poskytovatelovi zavaznu objednavku sluzieb (dalej
len ,Objednavatel”).

4. Spotrebitelom sa rozumie Objednavatel, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani a plneni zmluvy o
poskytnuti sluzieb nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo
povolania.

5. Sluzbou sa rozumie subor Ukonov vykonavanych Poskytovatefom, ktorych cielom je preverenie
histérie, technického, pravneho alebo faktického stavu motorového vozidla uréeného Objednavatelom,
pripadne vyjednavanie o cene tohto vozidla s tretou osobou, a to v rozsahu $pecifikovanom vo
zvolenom baliku sluzieb alebo v individualnej dohode stran.
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6. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy o poskytnuti sluzieb uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom. Odchylné dojednania v pisomnej zmluve alebo individualne
schvalenych podmienkach maju pred ustanoveniami tychto VOP prednost.

Clanok Il. Predmet zmluvy a rozsah poskytovanych sluzieb

1. Predmetom zmluvného vztahu je zavazok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi Sluzbu
spocivajucu v prevereni motorového vozidla a/alebo asistencii pri jeho kupe v rozsahu zvoleného
balika sluzieb alebo individualnej dohody, a zavdzok Objednavatela zaplatit Poskytovatelovi
dohodnutd Cenu za Sluzby.

2. Poskytovatel poskytuje Sluzby v dvoch zakladnych arovniach (balikoch), ktorych presny vecny
rozsah a aktualna cena podla jednotlivych krajov su zverejnené na webovej stranke poskytovatela:
www.skontrolujauto.sk.

Predmetné baliky:

a) Balik 1: Fyzicka obhliadka - zahffia komplexnu technicku kontrolu fyzického stavu vozidla na
mieste uréenom Objednavatelom, administrativne a pravne preverenie vozidla na dialku
prostrednictvom dostupnych elektronickych databaz (overenie histérie najazdenych kilometrov,
poistnych udalosti, pravnych tiarch, zaloZznych prav a exekucii), vyhotovenie fotodokumentacie,
kontrolu exteriérovych, interiérovych, podvozkovych, mechanickych a elektronickych &asti, meranie
hrubky laku, testovaciu jazdu a vypracovanie finalneho protokolu pre Objednavatefla.

b) Balik 2: Premium obhliadka - zahffa odborné poradenstvo pri vybere vozidla, komplexnu
technicku kontrolu fyzického stavu vozidla na mieste ur€éenom Objednavatefom, administrativne a
pravne preverenie vozidla na dialku prostrednictvom dostupnych elektronickych databaz (overenie
histérie najazdenych kilometrov, poistnych udalosti, pravnych tiarch, zaloZznych prav a exekucii),
vyhotovenie fotodokumentacie, kontrolu exteriérovych, interiérovych, podvozkovych, mechanickych a
elektronickych €asti, meranie hrubky laku, testovaciu jazdu a vypracovanie finalneho protokolu pre
Objednavatela.

3. Sucastou Sluzieb méze byt aj asistencna sluzba vyjednavania zlavy z kipnej ceny vozidla priamo s
Predavajucim. Podmienky, za ktorych vznikd Poskytovatelovi narok na proviziu z Uspesne vyjednanej
zlavy, su upravené v Clanku V. tychto VOP.

4. Vystupy Poskytovatela (reporty, protokoly, ustne alebo pisomné hodnotenia) maju charakter
odborného posudenia a odporucania zaloZzeného na informaciach dostupnych v ¢ase vykonu Sluzby.
Kontrola vozidla sa vykonava bez vykonania servisnej demontazZe vozidla alebo akejkolvek jeho €asti,
ktoré nie su bezne pristupné. Vysledok preverenia ma informativny charakter a nepredstavuje zaruku
technického stavu vozidla, jeho bezporuchovosti alebo neexistencie skrytych vad, ktoré nebolo mozné
dostupnymi metédami preverenia zistit.

5. Poskytovatel nezaruCuje Uspesné uzatvorenie kupnej zmluvy medzi Objednavatelom a
Predavajucim. Finalne rozhodnutie o kiipe preverovaného vozidla realizuje Objednavatel vylu¢ne na
vlastnu zodpovednost.

6. Poskytovatel poskytuje dohodnuté sluzby nasledovne:

Pondelok — Piatok 8:30 — 16.30
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Sobota 10:30 - 16:30

Nedela Po dohode so zakaznikom

Clanok Ill. Objednavanie sluzieb a vznik zmluvného vztahu

1. Proces objednavania Sluzieb sa zacina zaslanim pisomného dopytu Objednavatela
prostrednictvom webového formulara na internetovej stranke Poskytovatela, telefonicky alebo
e-mailom. Tento dopyt sa povaZuje za podklad pre vypracovanie navrhu zmluvy a nezaklada
automaticky vznik zmluvného vztahu.

2. Zmluvny vztah medzi Poskytovatefom a Objednavatelom vznik& na zaklade zavaznej objednavky
Objednavatela (vykonanej telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom webového formulara), ktoru
Poskytovatel potvrdi a na zaklade ktorej vystavi Objednavatelovi faktaru na ihradu Ceny za Sluzby.
Zmluvny vztah sa povaZuje za uzatvoreny okamihom uhrady vystavenej faktury Objednavatelom.
Poskytovatel nie je povinny zacat s plnenim Sluzby pred pripisanim fakturovanej sumy na svoj
bankovy ucet.

3. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu su€ast kazdého zmluvného vztahu uzatvoreného medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom podra tychto VOP. Poskytovatel zasiela Objednavatefovi tieto VOP
spolu so zasadami ochrany osobnych udajov (GDPR) e-mailom pri potvrdeni objednavky, pricom su
zaroven trvalo zverejnené na webovej stranke www.skontrolujauto.sk. Odoslanim zavaznej
objednavky a uhradou faktury Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil, ich obsahu
porozumel a vyjadruje s nimi svoj bezvyhradny suhlas.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zaslany dopyt alebo objednavku odmietnut a navrh pisomne;j
zmluvy nepredlozit, a to najma v pripadoch, ak poskytnutie Sluzby nie je v poZzadovanom ¢ase alebo
mieste objektivne mozné, alebo ak Udaje poskytnuté Objednavatelom su nedpliné.

5. Vzhladom na charakter SluZby (preverovanie vozidla viazané na konkrétny ¢as a miesto) berie
Objednavatel na vedomie, ze uhradou faktury a vyjadrenim suhlasu so za¢atim poskytovania Sluzby
pred uplynutim zakonnej lehoty na odstipenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo
na odstupenie od zmluvy, &o je blizsie $pecifikované v Clanku VI. tychto VOP.

Clanok IV. Cenové a platobné podmienky

1. Cena za Sluzby je uréena podla aktualneho cennika Poskytovatela zverejneného na webovej
stranke www.skontrolujauto.sk v ¢ase zaslania objednavky, pripadne je stanovena individualnou
dohodou zmluvnych stran (najma pri obhliadkach mimo uzemia Slovenskej republiky). Vzhfadom na
pravny status Poskytovatela su vSetky ceny uvadzané ako konecné (Poskytovatel je registrovany
podfa § 7 zdkona o DPH a v tuzemsku nefakturuje DPH).

2. K Cene za Sluzby podla Clanku Il. sa nepripo&itavaji ziadne dal$ie naklady na dopravu — Cena za
Sluzby uz zahffia dopravu Poskytovatela na miesto obhliadky v ramci kraja, v ktorom sa Vozidlo
nachadza, podla aktualneho cennika na www.skontrolujauto.sk.
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Pri obhliadkach mimo uzemia Slovenskej republiky sa Cena vratane dopravnych nakladov stanovuje
individualnou dohodou. Okrem Ceny za Sluzby mdzZe Objednavatelovi vzniknut povinnost’ uhradit:

a) Provizia z vyjednanej zl'avy: Ak si Objednavatel objednal asistenénu sluzbu vyjednavania o cene
a Poskytovatelovi sa podari pre Objednavatela uspesSne vyjednat zlavu z predajnej ceny Vozidla
(oproti pévodnej inzerovanej alebo Predavajicim pozadovanej cene), Poskytovatelovi vznika narok na
odmenu (proviziu) vo vyske 30 % z tejto realne dosiahnutej zfavy.

3. Cena za Sluzby (Balik 1 alebo Balik 2 podra Clanku Il) je splatna vopred, v plnej vyske, na zaklade
faktury vystavenej Poskytovatefom po potvrdeni objednavky, so splatnostou 7 kalendarnych dni od jej
vystavenia. Poskytovatel nie je povinny zacat’ s plnenim Sluzby pred pripisanim fakturovanej sumy na
svoj bankovy ucet.

Ak si Objednavatel objednal aj asistencnu sluzbu vyjednavania zlavy z kipnej ceny Vozidla podla
Clanku Il ods. 4, provizia z vyjednanej zlavy sa vyuétuje samostatnou faktirou so splatnostou 7
kalendarnych dni, a to az po uspeSnom vyjednani a potvrdeni vysky zlavy, kedZe jej vyska nie je
vopred znama.

4. Za den zaplatenia akejkolvek platby sa povazuje den, kedy bola prislusna suma pripisana na
bankovy ucet Poskytovatela uvedeny vo fakture, vedeny v banke: Tatra Banka, a.s., so sidlom
Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava 1.

IBAN bankového uctu je: SK43 1100 0000 0029 4217 3369.

5.V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou ktorejkolvek faktiry podia tohto
¢lanku (Cena za Sluzby alebo provizia z vyjednanej zlavy), Poskytovatel ma narok na uroky z
omesSkania vo vyske 15,00 € za kazdy, aj zaCaty den omeskania, a na pozastavenie poskytovania
akychkolvek dalSich sluzieb az do uplného vyrovnania zavazkov.

Poskytovatel ma pravo pozadovat od Objednavatela nahradu Skody, vratane uslého zisku, nakladov
na pravne zastupenie a inych nakladov, spojenych s vymahanim predmetnej pohladavky.

Clanok V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatef je povinny:

a) Poskytnut’ Sluzby s odbornou starostlivostou, v dohodnutom rozsahu, kvalite a v lehote dohodnutej
s Objednavatelom pri potvrdeni objednavky.

b) Bezodkladne informovat’ Objednavatela o vSetkych prekazkach, ktoré mu brania v plneni Sluzby
(napr. neochota Predavajuceho spristupnit Vozidlo, nepriaznivé poveternostné podmienky
znemoznujuce fyzickd obhliadku).

c) Po ukoné&eni preverenia odovzdat Objednavatelovi dohodnuty vystup (napr. zaslat’ elektronicky
protokol, fotodokumentaciu alebo protokol o obhliadke na e-mailovu adresu).

2. Objednavatel je povinny:



a) Poskytnut’ Poskytovatelovi Uplnu a pravdivu sucinnost potrebnu na riadne zabezpecenie Sluzby,
najma poskytnut’ presné identifikacné udaje o Vozidle (VIN Eislo, odkaz na inzerat), kontaktné udaje
na Predavajuceho a informovat Poskytovatela o vSetkych zndmych Specifikach pripadu.

b) Zabezpecit, resp. dohodnut s Predavajucim suhlas a podmienky na vykonanie fyzickej obhliadky
Vozidla v dohodnutom &ase a mieste, o zahffia overenie moznosti zdvihnutia Vozidla na zdvihaku (v
autoservise alebo na inom vhodnom mieste), umoZnenie napojenia diagnostiky a merania laku.
Zaroven je povinny zabezpe it suhlas Predavajiceho s vyhotovenim fotodokumentéacie Vozidla s tym,
Ze Poskytovatel ju poskytne vyluéne Objednavatelovi a bez jeho suhlasu ju nezverejni ani
nespristupni Ziadnym dal$im osobam, priCom pre potreby internej evidencie Poskytovatela bude
evidenéné &islo vozidla (ECV) na fotografiach anonymizované (negitatelné).

c¢) Riadne a v€as uhradit Cenu za Sluzby vratane pripadnej provizie z vyjednanej zfavy, v zmysle
Clanku IV. tychto VOP.

3. Désledky neposkytnutia sucinnosti alebo zmarenia Sluzby:

a) Ak sa fyzicka obhliadka Vozidla neuskuto¢ni z dévodov na strane Objednavatela alebo
Predavajuceho (napr. Predavajuci sa nedostavi na stretnutie, odmietne auto spristupnit, alebo Vozidlo
bolo predané pred vykonanim obhliadky), Poskytovatel o tejto skutoénosti bezodkladne informuje
Objednavatela. Objednavatel ma v takom pripade pravo: dohodnut s Poskytovatelom obhliadku iného
vozidla v ramci uz zaplatenej Ceny za Sluzby, alebo poziadat’ o vratenie zaplatenej Ceny za Sluzby.

b) Ak sa Vozidlo preda alebo sa obhliadka z dévodov na strane Objednavatela alebo Predavajiceho
zmari az v Case, ked je Poskytovatel uz na ceste na miesto obhliadky, ma Poskytovatel pravo na
nahradu preukazatelne vynalozenych nakladov, vratane nakladov na dopravu a hodnoty ¢asu, ktory
Poskytovatel v dosledku cesty nemohol vyuzit na poskytnutie Sluzby inému zakaznikovi, ktoru si
Poskytovatel odpocita zo zaplatenej Ceny za Sluzby pred pripadnym vratenim zvy3nej Casti
Objednavatelovi.

4. VSetky pisomné, digitalne a fotografické vystupy (reporty, protokoly), ktoré Poskytovatel vypracuje a
odovzda Objednavatelovi, su dusevnym vlastnictvom Poskytovatela a su uréené vylu€ne pre osobnu
potrebu Objednavatela. Objednavatel nie je opravneny tieto materialy bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela zverejfiovat, predavat alebo poskytovat tretim osobam.

Clanok VI. Odstupenie od zmluvy

1. Objednavatel, ktory je Spotrebitelom, ma v zmysle zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
pravo odstupit od zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dfa jeho uzatvorenia
(t. j. odo dia uhrady faktury podra Clanku Ill). Odstupenie sa realizuje pisomne alebo e-mailom na
mail skontrolujautosk@gmail.com.

2. Strata prava na odstupenie od zmluvy: Vzhlfadom na charakter SluZieb (poskytovanie sluzieb v
dohodnutom €ase a mieste) Objednavatel vyslovne suhlasi a Ziada, aby Poskytovatel za¢al s plnenim
Sluzby (t. j. vykonanim obhliadky vratane overenia histdrie Vozidla) pred uplynutim zakonnej
14-dfiovej lehoty na odstupenie od zmluvy. Za zacatie plnenia Sluzby sa povazuje aj okamih, kedy sa
Poskytovatel preukazatelne vyda na cestu k miestu vykonania obhliadky. Objednavatel berie na
vedomie, Ze po Uplnom poskytnuti Sluzby (vykonani obhliadky a odoslani protokolu) straca pravo na
odstupenie od zmluvného vztahu v zmysle zakona o ochrane spotrebitela.



3. Ak Objednavatel (Spotrebitel') odstupi od zmluvného vztahu po tom, ¢o udelil vyslovny suhlas so
zacatim plnenia (vratane vydania sa Poskytovatela na cestu podla ods. 2), avSak pred tym, ako bola
Sluzba kompletne poskytnuta, je povinny uhradit Poskytovatefovi pomernu ¢ast’ Ceny za Sluzby
zodpovedajucu rozsahu uz poskytnutého plnenia a preukazatelne vynaloZenych nakladov (najma
nakladov na uz vykonanu dopravu) ku driu doruéenia oznamenia o odstupeni; zvy$na €ast uz
zaplatenej Ceny mu bude vratena.

4. Objednavatel, ktory nie je Spotrebitefom (napr. firma alebo Zivnostnik nakupujici na ICO), je
opravneny odstupit od zmluvného vztahu len pri podstatnom poruseni povinnosti Poskytovatela v
zmysle Obchodného zakonnika.

5. Poskytovatel je opravneny od zmluvného vztahu odstupit s okamzitou u€innostou v pripade, ak
Objednavatel neuhradi Cenu za Sluzby v zmysle Clanku V., alebo ak Objednavatel & Predavajci
akymkolvek spésobom znemoznia riadny priebeh alebo vykon obhliadky, pripadne napriek vyzve
neposkytnu sucinnost’ potrebnu na riadny vykon Sluzby.

Clanok VII. Reklamécie a reklamaény poriadok

1. Objednavatel ma pravo reklamovat rozsah alebo kvalitu poskytnutej Sluzby, ak vykazuje vady, t. j.
ak nebola poskytnuta v sulade s dohodnutym rozsahom objednavky a tymito VOP.

2. Objednavatel je povinny uplatnit’ reklamaciu bezodkladne po zisteni nedostatkov, najneskér vSak do
15 kalendarnych dni odo dna odovzdania vystupov Sluzby (doru€enia reportu, protokolu alebo
fotodokumentacie) Objednavatelovi, a to pisomnou formou na e-mailovu adresu Poskytovatela. V
reklamacii je Objednavatel povinny presne popisat a Specifikovat namietané vady Sluzby.

3. Poskytovatel je povinny uréit spésob vybavenia reklamacie a rozhodnut o nej bezodkladne, v
zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni, a v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dha
jej dorucenia. Po ureni spdsobu sa reklamacia vybavi ihned, najneskér do 30 dni. O vybaveni
reklamacie vyda Poskytovatel Objednavatelovi pisomny alebo elektronicky doklad.

4. Opravnenu reklamaciu Poskytovatel vybavi odstranenim vady (dodatoénym poskytnutim alebo
preverenim Sluzby), poskytnutim primeranej zlavy z Ceny za Sluzby, alebo vratenim zaplatenej ceny
(resp. jej pomernej Casti).

5. Vyluky z reklamacie (Co sa nepovazuje za vadu Sluzby):

a) Skutocnost, Ze Vozidlo v ¢ase vykonania previerky vykazovalo technické, pravne alebo
administrativne vady, ktoré boli Sluzbou odhalené a oznamené Objednavatelovi — takéto zistenie je
riadnym plnenim Sluzby, nie jej vadou. Rovnako sa za vadu Sluzby nepovazuje, ak sa pravny,
technicky alebo administrativny stav Vozidla zmeni az po vykonani previerky (napriklad ak je na
Vozidlo zapisana exekucia alebo zalozné pravo az v obdobi nasledujucom po vykonani previerky),
kedze Poskytovatel overuje stav Vozidla vyluéne k okamihu vykonania previerky.

b) Rozdiel medzi o€akavanym a skutoénym technickym stavom Vozidla zistenym pri preverovani.



c¢) Vady a nedostatky Vozidla, ktoré vznikli alebo sa prejavili az po vykonani preverenia/obhliadky
Vozidla Poskytovatelom.

d) Skryté vady Vozidla, ktoré nebolo mozné zistit' a odhalit dostupnymi metddami inSpekcie bez
servisnej demontaze dielov alebo ¢asti Vozidla.

e) Neuplnost alebo nespravnost Udajov v externych registroch a databazach tretich stran, z ktorych
Poskytovatel Eerpal informacie pre online preverenie.

f) Situacia, kedy Objednavatel Uplne alebo s€asti nevyuzije Poskytovatelom riadne poskytnuté Sluzby
(napr. sa rozhodne Vozidlo nekupit napriek pozitivnemu protokolu).

g) Reklamacia sa moze tykat vylu¢ne toho, ¢i Poskytovatel vykonal dohodnuté kontrolné ukony, nie
samotného technického stavu Vozidla zisteného pri obhliadke. Za riadne vykonanu kontrolu daného
dielu alebo Casti Vozidla sa povaZzuje ukon, ku ktorému Poskytovatel vyhotovil zodpovedajici zaznam
v protokole a/alebo fotodokumentacii (napr. fotografia nameranej hodnoty na danom diele);
Poskytovatel nie je povinny zdokumentovat kazdé jednotlivé miesto merania na ploche daného dielu,
vykonané meranie sa povaZuje za reprezentativne pre dany diel.

h) Hodnoty a zistenia zaznamenané Poskytovatelom v ase a mieste vykonania obhliadky sa
povazuju za smerodajné. Reklamacia tykajuca sa spdsobu vykonania kontroly je opravnena iba v
pripade, Ze zaznam o vykonani kontroly daného dielu v protokole alebo fotodokumentacii iplne chyba.
Samotny nesuhlas Objednavatela so zaverom alebo odporu&anim Poskytovatela, pripadne odliSny
vysledok neskorSieho merania vykonaného inou osobou, nie je sam osebe dévodom na uznanie
reklamacie.

6. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne vady Sluzby spbsobené poskytnutim nespravnych, neuplinych
alebo nepravdivych udajov zo strany Objednavatela alebo Predavajuceho.

Clanok VIII. Zodpovednost’ za vady a obmedzenie zodpovednosti za $kodu

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze SluZba bude poskytnuta v sulade s dohodnutym rozsahom
objednavky, tymito VOP a s odbornou starostlivostou zodpovedajucou charakteru danej sluzby.

2. Vzhladom na Specificky charakter poskytovanych SluzZieb berie Objednavatel na vedomie a suhlasi
s nasledovnym obmedzenim zodpovednosti:

a) Informativny charakter vystupov: Vystupy Sluzby (reporty, vyjadrenia, inSpekéné spravy)
predstavuju odborné odporucanie a vyhodnotenie stavu Vozidla v presnom Case a mieste vykonania

obhliadky na zaklade dostupnych informacii. Poskytovatel negarantuje a nezaru€uje bezporuchovost
Vozidla v buducnosti ani stopercentnu absenciu skrytych vad.

b) Zavislost od externych dat: Pri overovani histérie Vozidla Poskytovatel ¢erpa z verejnych aj
neverejnych registrov a databaz tretich stran (napr. registre poistnych udalosti, lizingovych
spolo¢nosti, overenie kilometrov). Poskytovatel nezodpoveda za spravnost, uplnost, pravdivost alebo
aktualnost udajov vedenych v tychto externych registroch, kedZe ich nema moznost nezavisle overit.

c) Absencia servisnej demontaze: Fyzicka obhliadka sa vykonava vyluéne nedestruktivnymi metddami
a bez akejkolvek demontaze dielov Vozidla. Poskytovatel preto v Ziadnom pripade nezodpoveda za
skryté mechanické, elektronické alebo konstrukéné vady, ktoré nebolo mozné zistit' vizualne,
diagnostikou alebo meranim laku bez rozoberania Vozidla.



d) Kontrola podvozku: Kontrola podvozku Vozidla sa vykonava vyluéne v rozsahu, ktory umoznuje
zdvihnutie alebo nadvihnutie Vozidla zabezpe&ené poverenym servisom Predavajiuceho alebo inym
certifikovanym zariadenim tretej strany. Poskytovatel nedisponuje vlastnym zdvihacim zariadenim ani
Zivnostenskym opravnenim, ¢i BOZP na vykonavanie tejto €innosti, a preto nezodpoveda za
nemoznost vykonat kontrolu podvozku, ak Predavajici nezabezpedéi zdvihnutie Vozidla, ani za vady
podvozku, ktoré nebolo mozné z tohto dévodu zistit'.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za pravdivost' a Uplnost informacii, ktoré o Vozidle uviedol
Predavajuci (napr. zatajené havarie, sfalSovana servisna kniZka, ak tieto neboli zistitelné beznymi
postupmi obhliadky a diagnostiky).

4. Poskytovatel nie je zmluvnou stranou kupnej zmluvy uzatvaranej medzi Objednavatefom a
Predavajucim. Rozhodnutie o kuipe alebo nekupeni preverovaného Vozidla je vyluénym pravom a
zodpovednostou Objednavatela. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne naroky vyplyvajuce z kupne;j
zmluvy medzi Objednavatefom a Predavajucim.

5. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade vzniku akejkolvek zodpovednosti Poskytovatela
za Skodu spOsobenu Objednavatelovi v suvislosti s poskytnutim alebo neposkytnutim Sluzby (s
vynimkou Skody spOsobenej umyselne), je celkova vySka nahrady Skody obmedzena a limitovana
maximalnou sumou vo vySke Ceny za Sluzby realne zaplatenej Objednavatelom na zaklade
konkrétnej objednavky.

Clanok IX. Zasady spracuvania osobnych udajov (GDPR)

1. Poskytovatel spracuva osobné tdaje Objednavatela v sulade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR*) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni. Poskytovatel vystupuje ako prevadzkovatel osobnych tdajov.

2. Poskytovatel spractiiva osobné udaje Objednavatela (najma meno, priezvisko, titul, adresa trvalého
pobytu alebo sidla, e-mailova adresa, telefénne &islo, ICO, DIC, pripadne fakturaéné Gdaje a
identifikacné Udaje Vozidla) na zaklade nasledovnych pravnych zakladov a na tieto Ucely:

a) Spracuvanie je nevyhnutné na predzmluvné vztahy, vznik a plnenie zmluvného vztahu podla tychto
VOP vratane komunikacie s Objednavatelom (€. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).

b) Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie povinnosti Poskytovatela podla osobitnych predpisov, najma
v oblasti uctovnictva a dani (€l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR).

¢) Spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov Poskytovatela, najma na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov a vedenie internej evidencie (&l. 6
ods. 1 pism. f) GDPR).

3. Poskytovatel uchovava osobné udaje Objednavatela po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne
po dobu vyzadovanu prisluSnymi pravnymi predpismi (najma dafiovymi a uctovnymi predpismi) alebo
po dobu trvania preml¢acich lehdt na uplatnenie narokov.

4. Osobné udaje Objednavatela nebudu poskytované tretim stranam s vynimkou oséb, ktorych
sucinnost je nevyhnutna na plnenie zmluvného vztahu alebo zakonnych povinnosti (napr. externy
uctovnik, pravny poradca, poskytovatelia IT sluzieb a cloudovych ulozisk). Poskytovatel
neuskuto€iuje prenos osobnych udajov do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(EHP).



5. Objednavatel ma ako dotknuta osoba v zmysle GDPR pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k
svojim osobnym udajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracivania, pravo namietat’ proti
spracuvaniu, ako aj pravo podat staznost (ndvrh na zaatie konania o ochrane osobnych udajov)
dozornému organu, ktorym je:

Nazov dradu: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Adresa sidla: Galvaniho 16130/7B, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov, Slovenska republika
ICO: 36 064 220

Kontaktné udaje: +421 /2/ 3231 3214 | statny.dozor@pdp.gov.sk

Webové sidlo: www.dataprotection.gov.sk

Clanok X. Zavereéné ustanovenia

1. VSetka komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa uskuto€fiuje primarne elektronicky
prostrednictvom e-mailovych adries uvedenych pri objednavke alebo v inej vzajomnej komunikacii.
Dorucovanie pisomnosti v listinnej podobe sa realizuje na adresu sidla Poskytovatela alebo na adresu
Objednavatela, ktori Poskytovatelovi oznamil. Pisomnost zasielana postou sa povazuje za doru¢enu
aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat, alebo dfiom jej vratenia odosielatelovi ako neprevzatej v
odbernej lehote.

2. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, ktoré nie su vyslovne upravené tymito
VOP, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prislusnymi ustanoveniami zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
platnom zneni. Ak je Objednavatel Spotrebitefom, vztahy sa riadia aj zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela.

3. Pripadné spory medzi zmluvnymi stranami budu rieSené prednostne mimosudnou cestou a
vzajomnou dohodou. Ak Objednavatel, ktory je Spotrebitelom, nie je spokojny so spo6sobom, akym
Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma
pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu.

Ak Poskytovatel na tuto ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni, Spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov v
zmysle zakona €. 391/2015 Z. z. Dozornym organom a prislusnym subjektom ARS je:

Nazov uradu: Slovenska obchodné indpekcia (SOI), Ustredny indpektorat
Adresa sidla: Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 29, 827 99 Bratislava 27
Odbor ochrany spotrebitela: +421 /2/ 58 27 21 72 | ars@soi.sk

Weboveé sidlo: www.soi.sk

4. Ak je Objednavatel podnikatefom, prislusnym sudom na rieSenie akychkolvek sporov vzniknutych
zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou je vecne a miestne prislusny sid Slovenskej republiky podla adresy
sidla Poskytovatela.


http://www.dataprotection.gov.sk
http://www.soi.sk

5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na jednostrannu zmenu alebo doplnenie tychto VOP. Pre
konkrétny zmluvny vztah su v8ak vzdy zavazné tie VOP, ktoré boli platné a ucinné v def uzatvorenia
zmluvného vztahu.

6. Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost’ dfiom ich zverejnenia na internetovej stranke
Poskytovatela.

PRILOHA C. 1 REKLAMACNY FORMULAR

(Tento formular vypliite iba v pripade, ak si Zelate odstupit od zmluvy)

Prevadzkovatel (Poskytovatel):

Obchodné meno: LZ GROUP s.r.o.
Sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, 831 06 Bratislava — mestska ¢ast Rac¢a
ICO: 56 392 541

E-mail pre uplatnenie reklamacie: skontrolujautosk@amail.com

Spotrebitel (Objednavatel):
Meno:

Adresa:

E-mail:

Datum objednania sluzby:

Spotrebitel oznamuje Prevadzkovatelovi LZ BAU s.r.0., so sidlom Karpatské namestie 7770/10A,
83106 Bratislava-Radga, Slovenska republika, ICO: 56 392 541, konajuci prostrednictvom konatela
Lukas Zalesa, e-mail: skontrolujautosk@gmail.com , odstipenie od zmluvy od poskytnutej sluzby dna:


mailto:skontrolujautosk@gmail.com

Datum objednania:

Datum:

Podpis:



